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BAO CAO
Dé xuat m¢t s0 nhiém vu trong tim cong tac
cai cach hanh chinh nam 2023

I. KHAI QUAT TINH HINH THUC HIEN KET LUAN CUA BAN CHI
DPAO PHIEN HQP THU 3

Sau khi c6 két luan phién hop thir 3 ciia Ban Chi dao vé cai cach hanh chinh
va chuyén doi s6 tinh Quang Nam (Théng bao két luan sé 06- TB/BCP ngay
26/12/2022) cac dia phuong, don vi theo chirc nang, nhi¢m vy dugc phan cong da
tham muu cép c¢6 tham quyén ban hanh hodc ban hanh cac vin ban trién khai thuc
hién. Két qua nhu sau:

1. Ra soat, kién nghi don gian hoa, rat ngin thot gian giai quyét TTHC va
quy trinh giai quyét, nhat 1a cac thu tuc giai quyet theo co ché mot cira lién
thong va cac nhom thu tuc lién quan tryc tiép dén san xuét, kinh doanh va doi
song nhan dan, nhu: Xay dung, dat dai, dau tu, moi trudng, khoang san, cap cac
loai chtng chi, chtrng nhén, gidy phép.

- Vin phong UBND tinh d phdi hop véi cac S¢ tham muu UBND tinh
quyét dinh uy quyén giai quyét TTHC cho S¢ Lao dong, Thuong binh va X4 hoi
02 TTHC; S¢ Tai nguyén va M61 truong: 21 TTHC; S& No1 vu: 5 TTHC; Ban
Dan toc: 02 TTHC; Uy quyén cac S&, Ban, nganh va UBND céac huyén, thi xa,
thanh phd giai quyét thu tuc hanh chinh thudc linh viuc quan 1y nha nudc vé hoi,
quy xa hdi, quy tu thién.

- S¢ Tai nguyén va Mai truong da uy quyen cho Giam dbc Vin phong DPang
ky dat dal cap Gidy chung nhan quyén sir dung dt, quyen sO hitu nha ¢ va tai san
khac gan lién voi dat; ké tur ngay 01/01/2023 dén hét ngay 31/12/2023%; UBND
thanh pho HO1 An uy quyén cho Truong phong chuyén mén thugc UBND thanh
phé giai quyét 21 TTHC thudc thadm quyén giai quyét cia UBND thanh phd?.

1 Quyét dinh s6 984/QD-STNMT ngay 16/12/2022
2 Quyét dinh s6 2487/QD-UBND ngay 30/12/2022
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- S6 Cong Thuong da trinh UBND tinh ban hanh Quy trinh mdt ctra 1ién thong
gilta co quan nha nudc va dién luc trong gidi quyét cac tha tuc cap dién qua luoi
trung ap trén dia ban tinh Quang Nam?.

- Trién khai thyc hién Quyét dinh s6 3403/QD-UBND ngay 14/12/2022 cia
UBND tinh vé ban hanh Danh muc TTHC thuc hién viéc tiép nhan ho so va tra két
qua giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, Vin phong UBND
tinh dd ban hanh van ban huéng din va Phuong an thuc hién thi diém viéc tiép
nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC khong phu thudc vao dia gigi hanh
chinh.

2. SO Noi vu di ban hanh vin ban dé nghi cac dia phuong, don vi t6 chirc ra
soat, danh gia két qua giai quyét cua tung thu tyc hanh chinh; tap trung lam ro cac
diém nghén, nguyén nhan giai quyét cham, qua han (chu quan, khach quan); trén co
s¢ do:

- Péi voi nhitng van dé thudc tham quyen cta dia phuong, don vi phai nhanh
chong c6 giai phap chan chinh, khic phuc; d6i v6i nhimg van dé thudc tham quyén
ciia UBND tinh, s, nganh thi d& xuat nhiing giai phap cu thé dé khac phuc trong
thot gian to1;

- Dm voi nhitng thu tyc hanh chinh c6 lién quan, phbi hop gitra cac co quan,
don vi, to chtc; gitra cac co quan chuyén mon cung cap, gitra cap trén va cap dudi,
giita co quan, tO chirc dia phuong véi co quan nganh doc déu phai ban hanh Quy
ché phéi hop thuc hién (hodc stra ddi, bod sung ddi véi nhitng quy ché d3 ban hanh
dé phu hop véi thuc tién va ding quy dinh cua phap luat hién hanh); trong dé quy
dinh rd trach nhiém, nhiém vu, quyén han va thoi gian giai quyét cia timg khau
trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

3. Tang cuong phan cip, phan quyén manh mé&, hop 1y theo Nghi quyét sé
57/NQ-HDND ngay 09/12/2022 cua HDND tinh tai Ky hop thr 12 khoa X vé
thong qua P& an day manh phan cap trong quan ly nha nudc giai doan 2022 —
2026

S& Noi vu da tham muu UBND tinh ban hanh Ké hoach s6 325/KH-UBND
ngay 16/01/2023 trién khai thuc hién Nghi quyét ciia Hoi dong nhan dén tinh; trong
do6 phan cong trach nhiém cu thé cho cac don vi, dia phuong trong trién khai thuc
hién.

Cac S¢, Ban, nganh, UBND huy¢n, thi xa, thanh phé da ban hanh K& hoach,
van ban trién khai thuc hién phan cip, ty quyén theo chirc ning, nhiém vu quan Iy
nha nudc dugce giao.

3 Quyét dinh sb 542/QD-UBND ngay 20/3/2023
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4. Tham muu, thay thé Quy ché danh gia, xép hang két qua thuc hién cong tac
cal cach hanh chinh 01"1’a cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh Quang
Nam ban hanh tai Quyét dinh 3573/QD-UBND ngay 10/12/2020 ctia UBND tinh

S& NoOi vu tham muu trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 442/Qb-
UBND ngay 08/3/2023 Quy ché danh gi4, két qua thuc hién cong tac cai cac hanh
chinh cua cac dia phuong, don vi va co quan nganh doc cép tinh; trong d6 huéng
dan cu thé quy trinh, tiéu chi danh gia, xép loai; quy dinh thoi gian hoan thanh viéc
danh gia chi s6 cai cach hanh chinh cua co quan, dia phuong, don vi trudc ngay
15/11 hang nam. Khong xép hang tot vé két qua cai cach hanh chinh d6i voi cac co
quan, don vi, dia phuong co tu 5% ho so tré hen tré 1én hodc chi sé hai long tir 80%
tro Xuong

Hién nay S& Noi vu phdi hop véi cac co quan, don vi tham muu cdp c6 tham
quyén stra di cac quy dinh vé danh gia, xép loai can bo, cong chirc, vién chirc theo
huéng c6 tir 10% ho so tré han tré 1én thi khong duoc xép loai hoan thanh tét
nhiém vy trd 1én. Nguoi dimg du cac co quan, don vi, dia phuong khong duogc xép
loai hoan thanh t6t nhiém vu trd 1én néu két qua xép hang cai cach hanh chinh dat
murc trung binh tré xudng; xir Iy trach nhiém nguoi diung dau néu két qua cai cach
hanh chinh cta co quan 02 nam lién tuc xép hang trung binh; tap thé lanh dao xép
loai hoan thanh xuat sic nhiém vu phai c¢6 két qua xép hang cai cach hanh chinh
hang t6t.

5. Trién khai Chi thi s6 30-CT/TU ngay 17/11/2022 cta Tinh iy vé tang
cuong ky cuong, ky luat hanh chinh; nang cao tinh than, trach nhiém, hiéu qua
cong tac trong thyc thi cong vu va ki€m tra cai cach hanh chinh nam 2023

UBND tinh ban hanh K& hoach 1102/KH-UBND ngay 02/3/2023 kiém tra
cong vu ndm 2023; ndi dung kiém tra tap trung (i) Kiém tra viéc chp hanh ky lut,
ky cuong hanh chinh, chp hanh thoi gian 1am viéc theo Chi thi s6 26/CT-UBND
ngay 13/9/2016 ciia UBND tinh Quang Nam (i1) Kiém tra viéc thuc hién van hoa
cong so, trach nhiém va dao duc nghé nghi¢p cua can b, cong chure, vién chuc khi
thi hanh nhiém vu theo Quyét dinh s6 129/2007/QD-TTg ngay 02/8/2007 cua Thu
tuéng Chinh phii ban hanh Quy ché van hoa cong so tai cic co quan hanh chinh
Nha nuéc; Quyét dinh sé6 3510/QD-UBND ngay 30/11/2021 ciia UBND tinh ban
hanh Quy tic tmg x ctia can bd, cong chirc, vién chitc va ngudi lao dong trong co
quan hanh chinh, don vi su nghi€p cong lap trén dia ban tinh. Cac Sé, Ban, nganh,
UBND huy¢n, thi xa, thanh phé da ban hanh K& hoach, trién khai kiém tra cong vu
nam 2023, dién hinh nhu: S& Giao thong van tai; S& Nong nghiép va Phat trién
Nong thoén, S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, So Tai chinh, Van phong UBND tinh,
Cuc thué tinh, thanh phé Tam Ky, thi xa Dién Ban, huyén Qué Son.v.v..

UBND tinh ban hanh Ké hoach 818/KH-UBND ngay 17/02/2023 ki?::m tra
cong tac cai cach hanh chinh va chuyén d61 s6 nam 2023; trong do c6 ki€m tra
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chuyén dé: (i) Viée tiép nhan, gidi quyet hé so thu tyc hanh chinh trén linh vue dat
dai; (ii) Viée tlep nhan, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh trén linh vyc y té; (iii)
Viéc t6 chire tiép nhan va giai quyét hd so thi tuc hanh chinh trén phdn mém mot
ctra dién tur.

6. Thuc hién danh gia, xép loai chat luong can bg, cong chuc, vién chuec,
nguodi lao dong theo mo hinh danh gia két qua 1am viéc tai cic co quan hanh
chinh, don vi sy nghiép cong 1ap theo tinh than Cong vin s6 915-CV/TU, ngay
05/4/2022 cua Ban Thuong vu Tinh ty va Quyét dinh s6 2208/QD-UBND, ngay
14/8/2022 cia UBND tinh.

S¢ Noi vu da phdi hop voi don vi tu van xay dung Dé cuong va du toan chi
tiét xy dung Phan mém danh gia can bd, cong chirc, vién chuc; di lay y kién
tham dinh cua Sé Thong tin va Truyén thong; S& Tai chinh. Tuy nhién, do
vuéng mac vé ngudn kinh phi thuc hién dén nay Phan mém danh gia chua hoan
thanh theo tién d6 dé ra. S da ban hanh vin ban huéng dan cac dja phuong, don
vi thuc hién danh gia hang thang theo Quyét dinh sé 2208/QD-UBND ngay
14/8/2022 ctia UBND tinh.

7. Xay dung cac hé théng thong tin, sir dung tai nguyén thong tin, dir liéu thiét
thue, hiéu qua, c6 tinh két ndi lién thong cao phuc vu cong tac giai quyét thu tuc
hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép va chi dao, diéu hanh cua chinh quyen cac
cap. To chirc thuc hién hiéu qua Pé 4n vé phat trién Ung dung dir liéu vé dan cu,
dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu chuyén d6i s6 qudc gia giai doan 2022 -
2025, tam nhin dén nam 2030

Cong an tinh dang trién khai thyc hién 11/25 dich vu cong thiét yéu theo chi
dao cua Chinh phil. Bao hiém xa hoi da tich hop thu tuc hanh chinh “Tich hop giam
tror mirc dong trong gia han the BHYT theo hé gia dinh” trén Cong DVC quéc gia
va Cong DVC Bao hiém x3 hoi. Cac dich vu cong thiét yeu trong linh vuc tu phap
theo D& an 06 di duoc tich hop, cung cap day du trén Cong DVC cia tinh va 11/ 12
thu tuc da tich hop trén Cong DVC quoéc gia (con 01 thu tuc ding ky két hon & cap
xa chua tich hop trén Céng DVC qubc gia).v.v..

8. Tham muu Ban Chap hanh Pang bd, Ban Thuong vu Tinh ty kiém tra,
giam sat linh vie cai cach hanh chinh va chuyén d6i sd & cac cap uy, dia phuong
UBKT Tinh ty da tham muu Tinh Gy ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh
kiém tra, giam sat cua Tinh 0y nam 20234 trong d6 c¢6 ndi dung kiém tra viéc lanh
dao, chi dao va trién khai thuc hién Nghi quyét s 16-NQ/TU, ngay 14/10/2021 cia
Tinh uy vé diy manh cai cdch hanh chinh trén dia ban tinh giai doan 2021 - 2025,
dinh huéng dén nam 2030; Nghi quyét sé6 04-NQ/TU, ngay 12/4/2021 cua Ban

4 K& hollch s@ 230-KH/TU ngay 30/12/2022
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Thuong vy Tinh uy vé ghuyén d6i s6 tinh Quang Nam dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030 doi véi cap uy, bi thu cua 4 co quan, dia phuong.

IL. MQT SO TON TAI, HAN CHE ANH HUONG PEN CONG TAC CAI
CACH HANH CHINH TINH NAM 2023

1. Mot sb co quan, don vi, dia phuong chua hoan thanh dung tién do, chat
lugng cac nhi€ém vu dugc Ban Chi dao CCHC va CBS tinh, UBND tinh, Chu tich
UBND tinh giao lam anh huéng dén chét lugng, hiéu qua cong tac cai cach hanh
chmh tinh ( nhu: Trién khai méi “Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh

” trén co s& hop nhat Cong dich vu cong tryc tuyén va Hé thong mot cua dién tu -
S¢ Thong tin va Truyén thong; trién khai lién thong Hé thong thong tin giai quyét
TTHC, Co quan Thué véi Hé théng thong tin dat dai (LIS) - So Tai nguyén va Moi
truong; xay dung cac co so dir liéu chuyén nganh phyc vu cong tac chuyen d6i s6;
Phan mém danh gia thuc hién nhiém vy CBCCVC-S& Noi1 vu; cap nhat két qua giai
quyét hd so TTHC trén phian mém mot cira dién ti- Chi nhanh Vian phong Dang ky
dat dai cép huyén, B6 phan mdgt ctra mdt $6 huyén, xa.v.v...).

2. Hb so tré han trén Hé théng mot cura dién tir con cao tai cép huyén, cép Xa
(ty 1€ ho so tré han: Nong Son: 7,75%; Nam Giang: 30,92%; Hi¢p BPuc: 14,29%;
Nui Thanh: 26,77%; Dién Ban: 38,45%; Thang Binh: 62,58%; Tam Ky: 39,23%;
Hoi An: 18,56%). Ho so tré han tap trung chi yéu linh vie dit dai, chua giam duoc
xubng dudi 5% theo chi dao cua Ban Chi dao va UBND tinh (ty 1& ho so tré han tai
Pai Loc: 38,07%; Dién Ban: 42,16%; Hoi1 An: 37,07%; Tam Ky: 37,30%; Thang
Binh: 87,51%) (C6 phu luc Bdo cao kém theo)

3. Chi s6 hai long vé su phuc vu hanh chinh con thap (chi s hai long vé sy
phuc vy hanh chinh nam 2022: cac S¢ 1a: 89,95%; co quan ngémh doc: 83,27%; cap
huyén: 85,36%; dac biét tai Chi nhanh Van phong Pang ky dat dai cap huyén la
82,46%).

4. Viéc ,thu’c hién dich vu cong truc tuyén moi ghi thuc hién tét & cac S6,
nganh, mot s6 dia phuong (di€n hinh: Nam Tra My, Bac Tra My, Tién Phudce, Nui
Thanh, Phude Son). Cac dia phuong c6 ty 1¢ ho so phat sinh dich vu cong thap:
Duy Xuyén, Di¢n Ban, Tam Ky, Qué Son, Hiép Btc, Bong Giang, Tay Giang).

5. Viéc hudéng dan, phoi hop, hd tro nhau trong cong tac cai cach hanh chinh
gilta cac s0, ban, nganh; gitta cap tinh voi cap huyén trong thoi gian qua con thiéu
gan két.

6. Co s¢ vat chat Bo phan tiép nhan va tra két qua con nhicu ton tai, vuéng
mac:

- Co s¢ vat chét, trang thiét bi lam viéc tai Trung tm Phuc vy hanh chinh
cong tinh xuong cap, lac hau, khong dap img quy dinh tai diém b Khoan 2 DBicu 13
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cua Nghi cjinh ) 61/~2018/ND—CP 9ﬁa Chinh phu (Phong lam viéc tham dot; khu
vuc don ti€ép huong dan cong dan, td chirc chat; may moc, thiét bi xuong cap...).

- Chét luong va kha ndng van hanh ctia may tinh tai B phan M{t ctra céac cép
hién nay déu da xudng cip, tinh nang van hanh cham; nhiéu may tinh da hu hong
gy anh huong dén viéc thuc hién cac cong tac chuyén mon cua can bo, cong chirc
tai B phan Mot cura. Tinh nang két ndi mang, két nbi cac Heé théng phﬁn mém (He
thong thong tin Mot ctra dién tir; cac Hé thong thong tin chuyén nganh: Tu phap;
Lao dong - Thuong binh va x3 hoi...) kém hodc khéng dam bao diéu kién két ndi.
Ngoai ra, mdy scan, may in dugc xac dinh Ia thiét bi can thiét va quan trong trong
qua trinh thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai cac
don vi nhung van con nhiéu don vi hién dang chua b tri thiét bi nay cho can bo,
cong chirc lam viéc tai BO phan Mot cura dé thao tac trong khi thuc thi cong vu.

- Co s0 vat chat phyuc vu nhu cau cong dan khi dén giao dich tai B6 phan Mot
clra (may lay so tu dong; may tinh, may photocopy..): chua dap tng day du nhu cau
cua nguoi dan. Qua két qua diéu tra Chi s hai 1ong vé su phuc vu hanh chinh nim
2022; da s6 nguoi dan dé nghi quan tAm cai thién, bq tri thém céc trang thiét bi
nhu: may tra citu TTHC; may scan, may photocopy; ghé ngdi cho.v.....

- Dién tich phong lam viéc cho B phan mdt ctra S:ép, xa con qua nhé da anh
huong to1 toan bd hoat dong cua Bo phén khi khong thé bo tri cac khong gian tién
ich co ban dénh chq can bo va cong dan khi dén thuc hién cac giao dich va giai
quy€t cac yéu cau ve thu tuc hanh chinh nhu bo tri phén chia khong gian cac khu
vuc hay bo tri cac thiét bi nhu photocopy, may lay s6 tu dong hoac tién ich phyc vu
cong dan nhu nude uodng, cay xanh

* Nhan dién van de Tinh chua xay dung mdt quy chuan chung, dong bd cho
B6 phan Mot cua cac cap trén dia ban tinh dap ung yéu cau hién dai véi ban sic,
thuong hiéu, cac yéu cu vé thiét ké noi, ngoai that, bién hiéu, trang phuc, bién tén,
tai liéu truyén thong, giao dién, trang bi co s vat chat...gin voi ung dung cong
nghé thong tin.

7. Két qua danh gia B Chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, cung cap dich vu cong cua tinh trén Cong dich vy cong quoc gia tai dia
chi dichvucong.gov.vn theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tudng Chinh phu con thap, cham cai thién: 3 thang dau nam 2023:

- Chi tiéu tong hop: tinh dat 52,44 diém, xép thir 42.

- Cong khai minh bach: 2,6/18 diém (Trung binh ca nudc 6,5)

- Tién do giai quyét ho so: 16,2/20 diém.

- Dich vu cong truc tuyén: 10,3/ 12 diém (Trong do: ty 1€ ndp ho so truc tuyén
60,85%).

- Thanh toan tryc tuyén: 2,8/10 diém (Trung binh ca nuéc 3,1)
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- Ty 16 TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dugc cung cap trén,Cong dich vu
cong quoc gia: 245/520 (48,61%); ty 1€ ho so thanh toan truc tuyén 975/13.256
(6,85%).

- Mttc d6 hai 10ng: 16,9/18 diém (Trung binh ca nudc 16,3).

- S6 hoa ho so: 6,4/22 diém (Trung binh ca nudc 8,5); trong do, ty 1¢ hd so cap
ket qua dién tu: 8,86%:; ty 1€ s6 hoa ho so, két qua giai quyet TTHC: 60,5%.

L. MOT SO KHO KHAN, VUONG MAC TRONG THUC HIEN
CONG TAC CAI CACH HANH CHINH VA CHUYEN POI SO

1. Tinh chua hoan thanh nang cap cac hop phan thugc He thong thong tin giai
quyet TTHC va kho dir liéu hd so TTHC phuc vu viée so hoa hd so, két qua giai
quyet TTHC nén anh huong dén viéc tiép nhan va giai quyét hd so TTHC ciing nhu
s6 hoa két qua giai quyét TTHC theo Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021
ctia Chinh phu sira d6i, bo sung mot s6 diéu ciia Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mét cira lién thong trong
giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. Thyc hién Nghi quyét s6 04-NQ/TU cuia cua Ban Thuong vu Tinh uy vé
chuyén doi sé tinh Quang Nam dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030 va céac
van ban chi dao cia UBND tinh, cac S6, nganh trién khai x@y dyng cac h¢ thng co
s¢ dir licu, phan mém phuc vu cho cong tic chuyén 601 s0. Tuy nhién, ngay
17/9/2020, Hoi dong nhan déan tinh d& ban hanh Nghi quyét s 33/NQ-HPND vé
Pé an Phat trién ing dung cong nghé thong tin, xdy dung chinh quyén sd tinh
Quang Nam giai doan 2021 — 2025; theo do, UBND tinh da ban hanh Quyét dinh
s0 2768/QD-UBND ngay 09/10/2020 ph¢ duyét Dé an “Phat trién Gmg dung Cong
ngh¢ thong tin, xay dung chinh quyen s0 tinh Quang Nam giai doan 2021-2025”.
Hién nay, mot sb co s& dir liéu, phan mém (nhu: hé thong phan mém danh gia can
b, cong chic, vién chuic tinh Quang Nam; nang cap hé thong co s& dir ligu
CBCCVC tinh; hé thong thong tin cai cach hanh chinh tinh; nén tang hé so strc
khoe;.v.v...) khong thudc Dé an da duoc phé duyét néu trén do d6 khong du co so
phap 1y trudc khi phé duyét ciing nhu bd tri kinh phi theo quy dinh.

3. UBND tinh chua ban hanh Danh muc tha tuc hanh chinh thudc thim quyén
quyét dinh ctia UBND tinh va Chu tich UBND tinh thyc hién theo co ché mot ctra
tai Van phong UBND tinh (thoi gian giai quyét tai UBND tinh dugc quy dinh cu
thé trong cac Quyét dinh cong bé TTHC thudc tham quyén giai quyét, quan ly cua
cac SO, nganh) do d6 chua xac dinh cu thé dugc nguyén nhan gay tré han hd 50
TTHC do cac S&, nganh trinh UBND tinh, Cha tich UBND tinh xem xét, quyét
dinh.

4. Tinh chua trién khai s6 hoa ho so ho tich (do vuéng mic vé quy trinh, thi
tuc dau tu) do do chua trién khai thuc hién cap ban sao giay to hd tich (trich luc két
hon, ban sao gidy khai sinh...) cho ca nhan, khong phu thudc vao noi da dang ky,
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noi luu trir s6 ho tich va noi cu tri cua nguoi yéu cau. Pong thoi, cling chua giam
cac loai gidy to vé ho tich phai nop khi nguoi dan thue hién cac thu tyc hanh chinh
tai SO Tu phap va UBND cép huyén, cp xa.

5. Hién nay, tinh dang xay dung hoan thién Hé thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua tinh, ngudi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén s€ gap nhi€u
khé khan do yéu cau ngudi dan phai c6 tai khoan dinh danh cd nhan mdi thuc hién
duoc.

6. H¢ théng theo doi, gidm sat nhiém vy UBND tinh, Chu tich UBND tinh
giao cac s0, nganh, dia phuong chua hoan thién; chua cap nhét déy du, chinh xac
cac nhiém vu lanh dao UBND tinh giao; cac co quan, don vi van con dé ton tai tinh
trang xur Iy viéc khong ding thoi han quy dinh dan dén sd luong nhi€ém vu qua han
chua hoan thanh con cao.

7. H¢ théng quan ly van ban va diéu hanh van con boc 10 nhiéu han ché, nhu:
chua thuc hién g‘Iu:qc viéc luu trir tai li§u dién tir cua Pu’u trir co quan theo quy dinh
Cﬁ,a, Thong tu s6 02/2019/TT-BN\{; van qbn xay ra lo1 h¢ ‘ghéng, toc do truy cap hé
thong con cham, chua thyc hién vé 1ap ho so va p@p Iuu ho so, tai liéu vao Luu trir
co quan trén moi truong mang theo Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3
nam 2020 ctia Chinh phu vé cong tac van thu.

III. MOT SO NHIEM VU CAN TAP TRUNG THU'C HIEN NAM 2023

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

UBND tinh bap hanh Ké qhoach qnhiém vu trong tam nam 2023 vé cai cach
hanh chinh va chuyén d6i s6 d¢ cu thé hoa Ké hoach cong tac nam 2023 cua Ban
Chi dao. Ké ’hoach s€ giao nhiém vu cu thé cho tirng S&, nganh, UBND huyén, thi
x4, thanh pho.

2. PAy manh cii cich thi tuc hanh chinh, d6i mo6i co ché mot cira, mot
ctra lién thong va dich vu cong truc tuyén

- Hoan thanh vi¢c hgp nhat Cong dich vu cong cua tinh voi HE thong thong tin
mot cfra} tinh thanh HE thong thong tin giai quyét thu tuc }}a‘mh chinh tinh; Thiét 1ap,
nang cap, hoan thién kho quan ly dir liéu dién tir cua t6 chirc, ca nhan trong H¢
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; Hoan thanh két ndi, tich hop,
chia s¢ dir lidu két qua giai quyét TTHC.

- Ban hanh Phuong an uy quyén giai quyét TTHC thudc pham vi quan 1y nha
nudc cua UBND tinh, bao gom:

+ Uy quyén giai quyét TTHC tir UBND tinh, Chu tich UBND tinh vé S&;
UBND cép huyén;

+ Uy quyén giai quyét TTHC tir S¢ vé Trudng phong thude S;

+ Uy quyén giai quyét TTHC tir S6 vé UBND cap huyén;
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+ Uy quyén giai quyét TTHC tir UBND huyén, Chu tich UBND huyén vé
Truong phong chuyén mon thuoc UBND huyén;

- Ban hanh Quy ché phdi hop lién thong giai quyét hd so TTHC linh vyuc dat
dai trén dia ban tinh.

- Nghién ctru ban hanh Quy ché phéi hop giita cac sd, ban, nganh thudc tinh;
UBND huyén, thi x3, thanh phé trong cong tac tham muu va trién khai thuc hién
nhiém vu quéan 1y nha nude. Quy ché tap trung dé ra cu thé cac nguyén tic phdi hop
gitra cadc don vi; trach nhi¢m cua co quan, don vi dugc phan cong chu tri; trach
nhiém cta co quan, don vi phdi hop va cac co quan, don vi ¢6 lién quan khéc trong
cong tac phéi hop thuc hién nhiém vu.

- Ban hanh Dé an mo hinh Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai cip
huyén, cap xa trén dia ban tinh; tap trung vao cac ndi dung:

+ Xay dung mdt quy chuan chung, dong b cho Bo phan Tiép nhan va Tra két
qua giai quyét thu tuc ‘hanh chinh cac cap trén dia ban tinh hién dai voi ban sic,
thuong hiéu, cac yéu cau thiét ké noi, ngoai that, bién hiéu, trang phuc, bién tén, tai
liéu truyén thong, giao dién theo ding hudng dan cua Vin phong Chinh phu tai
Cong van s6 2319/VPCP-KSTT ngay 14/4/2022.

+ X4c dinh cu thé yéu cau ha tﬁng co s& vat chat, trang thiét bi 1am viéc tai Bo
phan tiép nhan va trd két qua; Ha tang cong ngh¢ thong tin.

- Ban hanh K¢é hoach cai thién, nang cao sy hai long ctia nguoi dan, to chiic
déi voi dich vu cong thude linh vye dat dai thudc tinh. Tap trung cai thién: (i) chi
s6 hai 1ong vé tiép can dich vy; (i1) chi s6 hai long vé TTHC; (iit) chi sO hai 1ong Ve
su phuc vu cua CCVC; (iv) chi s6 hai long vé két qua giai quyét TTHC; (v) chi sd
hai 1ong vé tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi.

- Ban hanh Quyét dinh UBND tinh thi diém chi nhan hd so TTHC truc tuyén
d6i v6i mot s6 TTHC, wu tién cac dich vu cong co s6 luong ho so nhiéu, quy trinh

thanh phan hd so thuc hién don gian; Quyét dinh giao chi tiéu hd so truc tuyén nim
2023.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, BO phan mot ctra cép huyén, xa trién
khai cap danh tinh s (tai khoan) cho c4 nhan, doanh nghiép (Trong trudng hop ca
nhan, t6 chitrc chua c6 danh tinh sd, can bo, cong chuc, vién chuc, nguoi lao dong
tai BO phan mot cira thuc hién cip danh tinh s cho ¢4 nhén, to chic theo hudng
dan thuc hién cip tai khoan trén Cong dich vu cong quédc gia) theo quy dinh tai
Quyet dinh 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu tuéng Chinh phu vé Phé duyét
Dé an ddi méi viée thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh.

- Cé4c huyén, thi xa, thanh pho co cac giai phap cu thé khic phuc tinh trang tré
hen hd so TTHC thudc thdm quyén giai quyét ddi véi cac linh vuc, TTHC:
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+ Thanh phé Tam Ky: Dat dai; Pang ky bién phap bao dam;

+ Thanh phd Hoi An: Luu théng hang hoa trong nudc; Xay dung; Dat dai;

+ Thi xa Pi¢n Ban: Xay dung; Dit dai; bang ky bién phap bao dam;

+ Huyén Nui Thanh: Thanh lap va hoat dong doanh nghiép (ho kinh doanh);
Xay dyng; Dat dai.

+ Huyén Pha Ninh: Dét dai;

+ Huyén Thang Binh: X4y dung; Dat dai; Pang ky bién phap bao dam;

+ Huyén Pai Loc: bit dai; bang ky bi¢n phap bao dam;

+ Huyén Qué Son: Thanh 1ap va hoat dong doanh nghi€p (h¢ kinh doanh);
Dang ky bién phap bao dam; Dat dai.

- UBND huyén, thi x4, thanh phd ra soat, chi dao cac xa, phuong, thi tran

nghiém tuc cap nhat viée tlep nhan, giai quyet va tra két qua giai quyét hd so TTHC
trén phan mém; dong thoi khic phuc hd so tré han trén phan mém:

+ Huyén Tién Phudc: xa Tién My;
o Huyén Nui Thanh: thi trAn NGi Thanh; x3 Tam Hoa; x3 Tam Quang; xa Tam
Tién; xa Tam Xuan I; xa Tam Xuan II;
+ Huyén Thang Binh: xa Binh Phuc;
+ Huyén Hi¢p Duc: xa Hiép Thuan;
+ Huyén Duy Xuyén: xa Duy Phu; xa Duy Chau; xa Duy Vinh;
+ Huyén Nam Giang; xa Ca Dy;

- Céc huyén, thi x3, thanh phd Duy Xuyeén, Qué Son, Hi¢p Duc, bong Giang,
Tay Giang, Dién Ban, Tam Ky nang cao ty 1¢ ho so giai quyét TTHC truc tuyén.

3. Tiang cwong ky luit, Ky cwong, ning cao tinh thin trach nhiém, chat
lwgng, hiéu qua cong viéc ctia can b, cong chire, vién chire

- Trién khai nghiém tc Chi thi s6 30-CT/TU ngay 17/11/2022 cta Tinh oy vé
tang cuong ky cuong, ky luat hanh chinh; nang cao tinh than, trach nhiém, hiéu qua
cong tac trong thue thi cong vu; Ké hoach sé 1102/KH-UBND ngay 02/3/2023 cta
UBND tinh kiém tra cong vu nim 2023.

- Thuc hién danh gia, Xép loai chat luong can bd, cong chirc, vién chic, ngudi
lao dong theo md hinh danh gia két qua lam vié¢c tai cadc co quan hanh chinh, don vi
su nghiép cong 1ap theo theo tinh than Cong van sé 915-CV/TU, ngay 05/4/2022
ctia Ban Thuong vu Tinh ty va Quyét dinh s6 2208/QD-UBND ngay 14/8/2022 cla
UBND tinh.
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- Stra doi, b6 sung cac quy dinh vé danh gia, xép loai can bo, cong chic
nam 2023 theo hudng:

+ Can bo, cong chirc, vién chuc co tr 10% ho so tré hen trd 1én thi khong
duoc x€p loai hoan thanh tot nhiém vu trd 1€n.

+ Nguoi dimg dau cac co quan, don vi, dia phuong khong dugce xép loai
hoan thanh t6t nhiém vu trd 1én néu két qua xép hang cai cach hanh chinh dat
mirc trung binh tré xudng; xir 1y trach nhiém ngudi dimg dau néu két qua cai
cach hanh chinh cia co quan 02 niam lién tuc xép hang trung binh; tap thé lanh
dao xép loai hoan thanh xuét sac nhiém vu phai c6 két qua xép hang cai cach
hanh chinh hang tot.

4. Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

- T6 chire thuc hién hiéu qua Pé 4n vé phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu,
dinh danh va xéc thuc dién tor phuc vu chuyén ddi sb quéc gia giai doan 2022 -
2025, tam nhin dén nam 2030 (Quyét dinh s6 06/QD-TTg cua Thu tudéng Chinh
phu). Tap trung vao cac nhiém vuy:

+ T6 chirc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, tai sir dung két qua thuc
hién do6i voi 25 DVC thiét yéu.

+ Tép trung thu nhan hd so dé nghi cap Cin cude cong dan, hd so dinh danh
dién tu; day manh viéc cai dat, kich hoat tai khoan dinh danh dién tir (VnelD) cho
cong dan dé nguot dan thuan tién trong viéc thuc hién dich vu cong.

- Pay nhanh tién d6 sb hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
ding quy dinh cua Chinh phu tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP, Nghi dinh
s6 107/2021/NB-CP ctia Chinh phu va Ké hoach 8079/KH-UBND cta UBND tinh;
dam bao 10 trinh UBND phuong, xa, thi tran thuc hién s6 héa hd so, két qua giai
quyét TTHC phat sinh méi tir thang 6-2023.

- Trién khai xay dung co s¢ dir ligu:

+ Nhom dit li¢u hanh chinh: CSDL céan cudc cong dan do B§ Cong an xay
dung va co thé dugc tich hop, chia sé theo 19 trinh chung thong qua két ndi giira
Nén tang tich hop, chia sé dit liéu ctia Tinh va Nén tang tich hop, chia sé dir liéu
quéc gia (NDXP); CSDL Thu tuc hanh chinh 13 co so dit liéu phat sinh qua qua
trinh nguoi dan thuc hi¢n TTHC tai cac don vi thudce tinh; CSDL cén bg, cong chuc
la co s¢ dir liéu luu trir thong tin vé can b, cong chuec, vién chirc va nguoi lao dong
da va dang lam viéc trong co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p thuodc Uy ban nhan
dan tinh.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-45-2020-nd-cp-thuc-hien-thu-tuc-hanh-chinh-tren-moi-truong-dien-tu-426372.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-107-2021-nd-cp-sua-doi-nghi-dinh-61-2018-nd-cp-thuc-hien-co-che-mot-cua-484769.aspx
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+ Nhom dit liéu ho tich: CSDL Khai sinh, Khai tir va K&t hon 1a 3 loai dit liéu
dugc hinh thanh va cap nhat thuong xuyén tir nhém céac thu tuc hanh chinh hd tich,
tu phap.

+ Nhom dit liéu y té: Dir liéu vé y té lién quan dén timg c4 nhan nguoi dan bao
gé)m: Dir liéu bénh an dién tir duoc luu trir tai cac Hé théng quan 1y bénh vién; Dir
liéu hd so strc khoe dién tir duoc tich lily tir cac dit liéu bénh an dién tir, gin voi cac
dinh danh c4 nhan tao thanh lich sir vé qua trinh kham, tinh trang suc khée cta
nguoi dan.

+ Nhom dir liéu gido duc

+ Nhom Dif li¢u vé tai chinh - doanh nghiép; Dt lidu tong hop va thong ké thu
chi ngén sach; Dir liéu quan 1y dau tu cong; Dit li¢u doanh nghi¢p - hd kinh doanh
ca thé

+ Nhém Dit liéu quan 1y dat dai, xay dung.
IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Dé nang cao chit lugng cong tac cai cach hanh chinh va chuyén d6i sd trén dia
ban tinh, S& N6i vu dé xuat Ban Chi dao cai cach hanh chinh va chuyén doi s tinh,
UBND tinh chi dao:

1. Van phong UBND tinh, S& N6i vu chu tri, phéi hop véi cac co quan, don vi
c6 lién quan:

- Ra soat, danh gia toan di¢n té chire va hoat dong cua Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong tinh, tham muu cap c6 tham quyén xem x¢t, quyét dinh mo hinh
va to chirc hoat dong cia Trung tam nham dap ng yéu cau tiép nhan va giai quyét
hé so TTHC ctia nguoi dan, t6 chc.

- Nghién ctru, tham muu trién khai M6 hinh “Khong gian hanh chinh phuc vu”
nhim tao cam giac thoai mai, thu gian, gan gui gitta ngudi dan, doanh nghiép va
cong chire, vién chirc, nhan vién Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, B§ phan mdt
clra cac cép, qua do6, hd trg ngudi dan, doanh nghiép c6 dugc trai nghiém tdt nhat
khi sir dung cac dich vu hanh chinh cong tai Trung tam; B phan tiép nhan va tra
két qua cac cap.

- Hoan thién Phan mém theo dai, giam sat nhiém vu UBND tinh, Chu tich
UBND tinh; cap nhat dﬁy du, chinh xac nhiém vu UBND tinh, Chu tich UBND tinh
giao cho cac S&, nganh, dia phuong; dinh ky hang thang tong hop, bao cdo cac don
vi, dia phuong cham hoan thanh nhiém vu, dé xuat, phé binh cic co quan cé sd
luong nhiém vu tré han nhiéu, kéo dai.

- Tham muu UBND tinh ké hoach cai thién, nang cao diém s va vi thir xép
hang cta tinh d6i voi Bé Chi sé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép theo Quyét
dinh 766/QD-TT cua Thu tudng Chinh phu.
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2. S& Thong tin va Truyén thong

- Tham muu UBND tinh phuong an hd trg ky sé cho ngudi dan khi st dung
dich vu cong truc tuyén; Hoan thanh cac tinh nang thanh toan truc tuyén, dua vao
két ndi, chia sé dit liéu véi co sé dir liéu cua cac bo, nganh lién quan, nhu: Y té,
Bao hiém x4 hi....

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan khan truong nang cép, hoan
thién Hé théng Quan 1y vin ban diéu hanh tinh Quang Nam (Q.Office) dap tng cac
yéu ciu vé quan 1y tai lidu dién tir theo dung quy dinh tai Nghi dinh 30/2020/ND-
CP cta Chinh pht va Thong tu s6 02/2019/TT-BNV ciia B6 Noi vu vé luu trit tai
li¢u dién tir. Hoan thanh trong quy 11/2023.

3. Cic Sé&, Ban, nganh, UBND huyén, thi x4, thanh pho: Bao cdo gii trinh
cu thé tinh hinh h6 so TTHC tr& han quy 1/2023, xac dinh rd nguyén nhan ho so tré
han cta timg hd so (nguyén nhan do thao tac (CBCC xtr 1y tré); do tham muu (ly
do); do phdi hop (tén co quan, don vi phéi hop phan héi tré); khac (Iy do)); kiém
diém trach nhiém cua timg ca nhan, t6 chirc, giai phap khic phuc; Bao céo két qua
vé Ban Chi dao va UBND tinh trudc ngay 30/4/2023.

4. Ban Tuyén gido Tinh uy

Chu tri, phdi hop véi So Thong tin va Truyén thong tham muu to chuc cac
hoat dong thong tin, tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh cua tinh nam 2023.

5. Cac dia phwong, don vi

Déi v6i nhitng thi tuc hanh chinh ¢6 lién quan, phdi hop gilta cac co quan,
don vi, to chuc; _gitra cac co quan chuyén mon cung cp, gitra cap trén va cap dudi,
gilia co quan, t6 chuc dia phuong véi co quan nganh doc déu phai ban hanh Quy
ché phdi hop thuc hién (hodc sira d6i, bd sung ddi v6i nhitng quy ché da ban hanh
dé phu hop véi thuc tién va dung quy dinh cua phap luat hién hanh); trong do quy
dinh rd trach nhiém, nhiém vu, quyén han va thoi gian giai quyét cta timg khau
trong thuc hién thu tuc hanh chinh

Trén day la B4o cdo dé xuat mdt sO nhiém vu trong tdm cong tac cai cach
hanh chinh va chuyén d6i s6 nam 2023; S& Noi vu kinh bao céo./.

Noi nhdn:

- TT TU, HBND, UBND tinh (b/c);

- Ban Chi dao CCHC va CBS tinh (b/c);
- Cac Sé, Ban, nganh;

- UBND céc huyén, thi x4, thanh phd;

- Cong thong tin CCHC tinh;

- Luu VT, CCHC.

Tran Thi Kim Hoa
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